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Rund 130.000

Kunden aus nahezu allen
Branchen und Landern der Welt

Innovativ

in enger Partnerschaft mit
unseren Kunden

Flexibel

durch hohe Expertise und
vielfaltige Ressourcen

BASF liefert Produkte und Dienstleistungen an rund
130.000 Kunden aus den verschiedensten Branchen in
nahezu alle Lander der Welt. Unser Kundenportfolio reicht
von globalen GroBkunden, Gber mittelstdndische Unter-
nehmen bis hin zu Endkonsumenten.

Orientierung an Kundenindustrien

m Innovationen und maBgeschneiderte Lésungen in
enger Partnerschaft mit unseren Kunden

Durch unser breites Portfolio, das von Basischemikalien bis
hin zu hochveredelten Produkten und Systemldsungen reicht,
sind wir in zahlreichen Wertschopfungsketten und Wertschop-
fungsnetzwerken aktiv. Wir agieren daher mit einer grof3en
Bandbreite verschiedener Geschaftsmodelle, die wir flexibel
an die Bedurfnisse spezifischer Branchen anpassen. Die
Branchenorientierung wird insbesondere von den Unterneh-
mensbereichen vorangetrieben und weiterentwickelt. Rund
die Halfte unserer Geschaftseinheiten ist auf spezifische Bran-
chen ausgerichtet.

Die enge Ausrichtung unseres Geschafts an den Bedurf-
nissen der Kunden ist ein wichtiger Baustein unserer ,We
create chemistry“-Strategie. Da wir hohe Expertise und viel-
faltige Ressourcen passgenau kombinieren kénnen, posi-
tionieren wir uns als l6sungsorientierter Systemanbieter. Wir
gehen enge Partnerschaften mit Kunden ein, in denen wir
gemeinsam Innovationen und maBgeschneiderte Ldsungen
entwickeln sowie Prozesse und Anwendungen optimieren.

Entscheidende Erfolgsfaktoren sind unser tiefgreifendes
Verstédndnis von Wertschdpfungsketten und -netzwerken
sowie unsere globale Aufstellung und Marktkenntnis.

Q

Qualitditsmanagement

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist die Grundlage eines
langfristigen Geschéftserfolges. Daher ist Qualitdtsmanage-
ment flr BASF von zentraler Bedeutung. Unser Anspruch ist
es, Prozesse und Produkte stetig zu verbessern. Dies spiegelt
sich auch in unseren globalen Richtlinien flr Qualitatsmanage-
ment (Global Quality Policy) wider. Die Produktionsstand-
orte und Geschéftseinheiten der BASF sind mehrheitlich
nach ISO 90011 zertifiziert. Zusétzlich erflllen wir darlber
hinausgehende branchen- und kundenspezifische Qualitats-
standards.

Q

Produkte und Kundenbeziehungen der Segmente

Die in unseren Unternehmensbereichen eingesetzten
Geschaftsmodelle werden standig evaluiert und weiter-
entwickelt. Dabei passen wir unser Angebot kontinuierlich
den veranderten Marktbedingungen — etwa der zunehmen-
den Digitalisierung — an und sichern so unsere Wettbewerbs-
fahigkeit.

Das Segment Chemicals umfasst das klassische Chemie-
geschéft mit Basischemikalien und Zwischenprodukten. Der
Fokus liegt dabei auf Kostenfihrerschaft in unseren Wert-
schépfungsketten, effizienten und zuverldssigen Produktions-
und Logistikprozessen sowie Prozessinnovationen.

Im Segment Performance Products stehen maBge-
schneiderte Lésungen im Vordergrund. Sie erlauben es unse-
ren Kunden unter anderem, ihren Produkten verbesserte
Anwendungseigenschaften zu verleihen oder Produktions-
prozesse zu optimieren. Enger Kundenkontakt und die Erful-
lung der hohen Anforderungen verschiedenster Industrien sind
fir den Geschéftserfolg maBgeblich.

Im Segment Functional Materials & Solutions btndeln
wir Geschafte, die neben innovativen Produkten auch bran-
chen- und kundenspezifische Systemldsungen und Dienst-
leistungen umfassen. Ein tiefes Anwendungsverstandnis,
Entwicklung von Innovationen in enger Partnerschaft mit den
Kunden und die Anpassung an regional unterschiedliche
Bedurfnisse sind wesentliche Erfolgsfaktoren.

Im Segment Agricultural Solutions unterstitzen wir
Landwirte dabei, im komplexen Umfeld der modernen Land-
wirtschaft erfolgreich zu sein. Wir bieten ihnen innovative
Ldsungen, auch unterstitzt von digitalen Technologien, und
kombinieren sie mit einer praxisnahen, bodenstandigen Bera-
tung. So kénnen unsere Kunden ihre landwirtschaftliche Pro-
duktion optimieren und die Wirtschaftlichkeit der Betriebe
erhéhen.

Im Segment Oil & Gas konzentrieren wir uns auf die
Exploration und Produktion in &l- und gasreichen Regionen
in Europa, Nordafrika, Russland und Sidamerika sowie im
Nahen Osten. Dabei profitieren wir von starken Partner-
schaften und unserem Technologiewissen. In Europa sind wir
gemeinsam mit unserem russischen Partner Gazprom auch
im Transport von Erdgas aktiv.

QA Mehr zu den Segmenten auf den Seiten 62, 68, 75, 81 und 85 ff.

" Die Norm 9001 der International Organization for Standardization (ISO) beschreibt Standards flir die Umsetzung von Qualitatsmanagement.



